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DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA SOLICITUD DE PÓLIZA 

 
 
Personas Naturales: 
 
1. Formulario Solicitud de Seguro debidamente llenada en cada una de sus partes. 
2. Fotocopia legible de la Cédula de Identidad del Solicitante. 

 
Personas Jurídicas: 
 

1. Formulario Solicitud de Seguro debidamente llenada en cada una de sus partes.  
2. Registro Mercantil. 
3. Fotocopia del R.I.F. 

 
 

Equipos Electrónicos, Todo Riesgo Construcción  
 

1. Carta descriptiva del riesgo Asegurado. 
2. Cotización (opcional). 
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DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA DECLARACIÓN DE SINIESTROS 

 
 

Incendio y  Riesgos Aliados 
  
1. Original de carta narrativa de los hechos. 
2. Relación de pérdidas valorizadas. 
3. Presupuestos de reparación de daños. 
4. Informe de Cuerpo de Bomberos. 
5. Facturas de compra de los artículos objeto de reclamo. 
6. Facturas de reposición de los artículos objeto de reclamo. 

 
Robo/ Combinado Residencial 

   
1. Original de carta narrativa de los hechos. 
2. Relación de pérdidas valorizadas. 
3. Copia carbón de denuncia ante el Cuerpo Técnico de Investigaciones Científicas, Penales y 

Criminalisticas. 
4. Facturas de compra de los bienes reclamados. 
5. Facturas de reposición de los bienes reclamados. 
6. Factura de reparación de los daños como consecuencia de robo. 
 
Dinero 
  
1. Original de carta narrativa de los hechos. 
2. Relación de pérdidas valorizadas. 
3. Copia carbón de denuncia ante el Cuerpo Técnico de Investigaciones Científicas, Penales y 

Criminalisticas. 
4. Estados de cuentas bancarias de últimos tres (3) meses. 
5. Cintas de la caja registradora correspondiente a las ventas del mes. 
6. Copia de facturas de ventas correspondientes al dinero objeto de reclamo. 
7. Copia de libro de ventas diarias. 

 
 

Equipos Electrónicos/ Rotura de Maquinarias/ Equipo Contratista 
 

1. Original de carta narrativa de los hechos. 
2. Relación de pérdidas valorizadas. 
3. Informe técnico de los daños. 
4. Presupuestos de reparación o reposición (en caso de pérdida total). 
5. Factura de adquisición del bien siniestrado. 
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      Responsabilidad Civil General  
  

Daños Materiales: 
    
1. Carta de reclamación del responsable del daño. 
2. Carta de reclamación del tercero afectado. 
3. Original de carta narrativa de los hechos. 
4. Relación de pérdidas valorizadas. 
5. Informe técnico de los daños. 
6. Presupuestos de reparación o reposición (en caso de pérdida total). 
7. Factura de adquisición del bien siniestrado. 
 

 Lesiones corporales  
 

1. Carta de reclamación del responsable del daño. 
2. Carta de reclamación del tercero afectado. 
3. Original de carta narrativa de los hechos. 
4. Informe médico. 
5. Radiografías. 
6. Facturas gastos médicos y de farmacia. 
7. Récipes médicos. 

 
 

Responsabilidad Civil Garajista  
  

1. Carta de reclamación del responsable del daño. 
2. Carta de reclamación del tercero afectado. 
3. Original de carta narrativa de los hechos. 
4. Copia de título de propiedad, Cédula y licencia del propietario del vehículo afectado. 
5. Taller donde pueden ser inspeccionados los daños. 
6. Actuaciones de tránsito. 

  
Transporte  

    
Transporte Marítimo  

    
1. Carta de reclamación. 
2. Copia de conocimiento de embarque o guía aérea. 
3. Original o copia autenticada de factura comercial. 
4. Lista de empaque. 
5. Pases de entrada y salida de almacén. 
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6. Carta de reclamación al responsable del daño. 
7. Acta de recepción. 
8. Presupuestos de reparación de daños. 

 
 

    Transporte Terrestre 
      

1. Carta de reclamación. 
2. Original de carta narrativa de los hechos por el conductor. 
3. Copia del título de propiedad, Cédula y licencia del propietario y del conductor de la unidad. 
4. Actuaciones de tránsito. 
5. Original de la factura comercial. 
6. Nota de entrega. 
7. Lista de empaque. 
8. Relación de pérdida.  
 

 
    Artículos valiosos 

    
1. Original de carta narrativa de los hechos. 
2. Relación de pérdidas valorizadas. 
3. Copia carbón de denuncia ante el Cuerpo Técnico de Investigaciones Científicas, Penales y 

Criminalisticas. 
4. Facturas de compra de los bienes reclamados. 
5. Facturas de reposición de los bienes reclamados. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


