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DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA SOLICITUD DE PÓLIZA 
 

 
Pólizas Individuales 
 
• Formulario de “Solicitud de Vida” 
• Fotocopia legible de la cédula de identidad del tomador (persona natural) o Rif (persona jurídica) 
• Fotocopia legible de la cédula de identidad del propuesto asegurado 
• Exámenes médicos en caso de ser requeridos por la edad del solicitante o por la suma 

asegurada solicitada 
 

Pólizas Colectivas 
     

• Formulario de “Solicitud de Vida ” de cada asegurado 
• Registro mercantil 
• Fotocopia del Rif 
• Carta de Buena Pro  
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DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA DECLARAR SINIESTROS 
 
 

Muerte 
 

• Certificado de defunción (original y copia) 
• Acta de defunción (original y copia) 
• Necropsia de autopsia (original y copia) 
• Cédula de identidad del fallecido (original y copia) 
• Documentos que identifiquen a los beneficiarios designados (copia de la cédula de 

identidad, original y copia de la partida de nacimiento, original y copia del acta de 
matrimonio, etc.) 

• Si los beneficiarios son menores de edad autorización del Juzgado de menores (original y 
copia) 

• De no existir beneficiarios nombrados se pagaran a los herederos legales y estos deberán 
enviar la Declaración de Únicos y Universales Herederos Legales (original y copia) 

 
Si la muerte ocurre a consecuencia de un accidente deberán anexar los siguientes documentos 
adicionales a los antes señalados: 

 
• Informe de las autoridades competentes que intervinieron (original y copia) 
• Recortes de prensa 
• Carta narrativa 
• Denuncia ante el CICPC (original y copia) 
 
En caso de pólizas con planes temporales decrecientes, estado de cuenta del beneficiario 
preferencial a la  fecha de ocurrencia del fallecimiento 

 
Incapacidad 
 
• Carta narrativa 
• Informe de las autoridades competentes que intervino (original y copia) 
• Reporte del S.S.O. (original y copia) 
• Cédula de identidad del titular (copia) 
• Informe Médico amplio y detallado sobre su estado de salud y condiciones físicas (original y 

copia) 
• Suministrar pruebas de la existencia y continuidad de la incapacidad (original y copia) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


